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VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok vydava Inter Cars Slovenska republika s.r.o.,
Ivanska cesta 2, 821 04 Bratislava, ICO: 35 938 111, ktord je zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢&.:
36257/B podla § 18 ods. 1 zékona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov a upravuje podmienky a spésob reklaméacie
Vyrobkov a Sluzieb v sieti autoservisov Q-Service zo strany Kupujucich,
ktorymi sU spotrebitelia. Reklamaény poriadok sa neuplatni na pravne
vztahy, pri ktorych Kupujucim nie je spotrebitel.

Na ucely tohto reklamaéného poriadku sa rozumie:

a. Kupujacim fyzickd osoba, ktord nadobudla od Predavajlceho
Vyrobok alebo ktorej bola poskytnutd Sluzba aktord je
spotrebitefom, teda nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
&innosti, zamestnania alebo povolania,!)

b. Odbornym postdenim vyjadrenie znalca?) alebo stanovisko vydané
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou®) alebo
stanovisko Urc¢enej osoby,

[ Opravou ¢innost, ktorou sa odstrafuju vady veci, nasledky jej
poskodenia alebo Gcéinky jej opotrebenia, napriklad vymena
alebo doplnenie nahradnych dielov motorového vozidla alebo
prevadzkovych kvapalin,

d. Predavajicim podnikatel zapojeny do servisnej siete Q-Service
a MOTO INTEGRATOR, ktory Kupujucemu predal Vyrobok alebo
poskytol Sluzbu; aktudlny zoznam Predavajlcich je uvedeny na
stranke www.q-service.sk a www.motointegrator.sk,

e. Reklamaénym poriadkom tento reklamacny poriadok,

Sluzbou ¢innost poskytovand odplatne Preddvajicim Kupujlcemu

v ramci prevadzkovania autoservisu a pneuservisu, ktora zahfia:

1. Opravu motorového vozidla, jeho stcasti alebo systému alebo

2. Upravu motorového vozidla, jeho suéasti alebo systému alebo

3. iné Ccinnosti, najm& vykonanie kontroly a diagnostiky
motorového vozidla, jeho stcasti alebo jeho systému,

g. Uréenou osobou osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie
zarucnych oprav Vyrobku,

h. Upravou ¢innost, ktorou sa najma meni povrch veci alebo jej
vlastnosti, napriklad vymena systému motorového vozidla za uc¢elom
zmeny jeho vlastnosti alebo zafarbenie karosérie,

i Vyrobkom nova, pouzitd alebo upravend hnutelnd vec dodana
Spotrebitelovi odplatne Preddvajlicim, najmé nahradné diely
motorovych vozidiel a ostatné prislusenstvo; Vyrobkom je aj
hnutelnd vec, ktord je stcastou alebo prisludenstvom inej hnutelnej
veci.

-

Prava a povinnosti uéastnikov v stvislosti s kiipou Vyrobku alebo
poskytnutim Sluzby

Preddvajlci je povinny pri predaji informovat Kupujiceho o vlastnostiach
predavaného Vyrobku alebo charaktere poskytovanej Sluzby, o spbsobe
pouzitia, montdze a Udrzby Vyrobku a o nebezpelenstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia, montdze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku slvisiacom s poskytovanou
Sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu Vyrobku, spdsob a dobu
jeho pouzivania, je Predavajuci povinny zabezpelit, aby tieto informacie
zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

Pri kupe V\'/robku nebezpefenstvo Skody na Vyrobku prechadza na
Kupujuceho v ¢ase jeho odovzdania KupUJucemu a v pripade, ak sa ma
Vyrobok pouzit na Opravu alebo Upravu v ¢ase odovzdania veci po
vykonanej Oprave alebo Uprave Kupujlicemu.

Kupujuci je povinny si vyzdvihn(t vec najneskdr do jedného mesiaca od
poskytnutia Sluzby. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit Preddvajucemu
poplatok za uskladnenie v obvyklej vyske. Ak si Kupujuci nevyzdvihne vec
v lehote Siestich mesiacov odo dfa, ked bol povinny ju vyzdvihnat, ma
Preddvajlci pravo vec predat. Ak Preddvajlci pozna adresu Kupujiceho a
ak ide o vec vadsej hodnoty, je Predavajlci povinny o zamyslanom predaji
Kupujliceho vopred upovedomit a poskytnit mu primerani dodatoénd
lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak déjde k predaju nevyzdvihnutej veci,
vyplati Preddvajluci Kupujucemu vytazok predaja po odpoditani ceny
Sluzby, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytaZok
predaja musi Kupujlci uplatnit u Predavajlceho.

1) § 2 pism. a) zdkona ¢&.
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2) Zakon &. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timoénikoch a prekladateloch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3) § 11 ods. 1, § 2 ods. 1 pism. f) a § 22 ods. 4 zékona & 264/1999 Z. z.

o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani

zhody a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Zodpovednost za vady a zaruéné podmienky

Preddavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Vyrobok pri prevzati Kupujicim.
Ak Kupujuci nepreukaze opak predpoklada sa, Zze Vyrobok sa zadal pouzivat
v defi jeho prevzatia Kupujucim. Vada, ktord sa prejavi do Siestich
mesiacov odo dna prevzatia Vyrobku Kupujlcim, sa povazuje za vadu,
ktord bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak
Preddvajlci nepreukaze opak. Vady musi Kupujuci uplatnit u Preddvajiceho
bez zbytoéného odkladu po tom, ako ich zisti. Prdva zo zodpovednosti za
vady sa mdze Kupujlci domahat na sude, len ak vady vytkol najneskdr do
24 mesiacov od prevzatia Vyrobku.

Pri pouzitom Vyrobku nezodpovedd Predavajlci za vady vzniknuté jeho
pouzitim alebo opotrebenim. Pri Vyrobku predavanom za nizSiu cenu
nezodpoveda Preddvajlci za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia kipna
cena. Pri predaji pouzitého alebo upravovaného Vyrobku, Vyrobku s vadou
alebo Vyrobku, ktorého U(zitkové vlastnosti st inak obmedzené, musi
Preddvajici na tuto skutoénost Kupujlceho vopred upozornit. Takyto
Vyrobok je Predavajuci povinny predavat oddelene od ostatného tovaru.

Preddavajlci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati Vyrobku v
zarucnej dobe. Ak v zaru¢nom liste vydanom Preddvajucim nie je uvedené
inak, zaru¢na doba trva 24 mesiacov, resp. pri pouzitych Vyrobkoch 12
mesiacov a zadina plynat od prevzatia Vyrobku Kupujucim. Ak déjde
v vybaveniu reklamdcie vymenou Vyrobku, zaéne plynat zaruénd doba
znova od prevzatia nového Vyrobku Kupujucim.

Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma vykonand Sluzba pri prevzatl
veci Kupujucim. Preddvajlci zodpoveda a] za vady Opravy alebo Upravy,
ktoré sa vyskytn( po prevzati veci v zaruénej dobe. Ak v zaruénom liste
vydanom PredévajL’lcim nie je uvedend dlhsia zaru¢nd doba, zaru¢na doba
trva tri me5|ace a za¢ina plynat okamihom prevzatia veci Kupujlicim po
Oprave alebo Uprave Na Vyrobky dodané Predavajlci, ktoré boli pouzité
pri Oprave alebo Uprave, sa vztahuje zaruka podla ods. 3.3 tohto ¢lanku.

Poskytnutie zaruky je podmienené riadnym uzivanim Vyrobku a veci,
v ktorej je Vyrobok zabudovany. Vyrobky ponlkané Preddvajucim su
zvadsa urcené k odbornej montdzi. Za Ucelom zachovania narokov
Kupujlcich zo zodpovednosti za vady azo zaruky za akost Vyrobkov
Preddvajlci odporuda Kupujicim ponechat si doklad o odbornej montazi
s uvedenim postupu montaze, Ciselnym kdédom Vyrobku a stavom
tachometra pri montazi. V opaénom pripade nemusi byt reklamacia uznana.

Naroky Kupujiceho zo zaruky nevznikaju, ak boli vady spdsobené po

prechode nebezpelenstva skody na Vyrobku na Kupujlceho alebo po

odovzdani veci Kupujicemu po poskytnuti Sluzby a nespdsobil ich

Preddvajlci alebo osoby, s ktorych pomocou Predavajlci plnil svoj zavazok.

Preddavajlci najmé nezodpoveda za vady vzniknuté vylu¢ne alebo scasti:

a. nedodrziavanim pravidiel na pouzitie, udrzbu, Cistenie, oSetrovanie,
skladovanie, montdz a obsluhu Vyrobku, uréenych ndvodom na
obsluhu, zaruénym listom alebo inym dokladom odovzdanym
Kupujucemu spolu s Vyrobkom aak takyto doklad nie je,
nedodrzanim pravidiel beznych pri obdobnej veci,

b. vykonanim akejkolvek Upravy, opravy alebo iného zdsahu do Vyrobku
inou osobou ako Predavajlcim alebo Uréenou osobou,

[ poskodenim  Vyrobku pdsobenim neprimeran)’/ch fyzikélnych
chemickych alebo biologickych vplyvov alebo nespravnym uzivanim
veci, do ktoreJ bol Vyrobok pri Oprave alebo Uprave namontovany,

d. primeranym opotrebovanim alebo spotrebovanim Vyrobku vzhladom
k obvyklému ¢asu aspOsobu pouzitia; v pripade vyrobkov
spotrebného charakteru (napr. batérie) sa zaruka nevztahuje na
zmenu vlastnosti Vyrobku, ktoré sa bezne vyskytuju pri uzivani
Vyrobku, resp. tie, ktoré s uvedené v dokumentacii k Vyrobku,

e. \{désledku vadnosti veci, na ktorej sa ma vykonat Oprava alebo
Uprava, ak vadnost veci bolo mozné pri primeranej starostlivosti zistit
a Predavajlci na to Kupujuiceho upozornil,

f. v dosledku vadnosti alebo nevhodnosti suciastky —poskytnutej
Kupujucim na G&ely Opravy alebo Upravy inej veci, ak vadnost alebo
nevhodnost sudiastky bolo mozné pri primeranej starostlivosti zistit
a Predavajlci na to Kupujuiceho upozornil,

g. vdosledku nevhodnosti pokynov Kupujliceho pri vykone Opravy
alebo Upravy, ak ho Predavajlici na nevhodnost pokynov upozornil,
h. v désledku nahodnej udalosti (napr. autonehoda) alebo pdsobenim

vys$sej moci.

Na Ziadost Kupujlceho je Predavajlci povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zaruény list). Ak to povaha veci umozfiuje, postaci namiesto
zaruéného listu vydat doklad o kupe Vyrobku alebo o poskytnuti Sluzby.
Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady az do doby, ked Kupujuci po vybaveni reklamacie bol povinny
Vyrobok alebo vec, v ktorej je Vyrobok prevziat, sa do zaruénej doby
nepocita.
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Preddvajlici nezodpovedd za Skodu vzniknutl v désledku skutoénosti, pri
ktorych nie je dana jeho zodpovednost podla ods. 3.6 tohto ¢lanku.

Naroky zo zodpovednosti za vady a zo zaruky za akost

Ak ide o vadu Vyrobku, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby
bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Preddvajlci je povinny vadu
Vyrobku bez zbyto&ného odkladu odstranit. Kupujlici mdze namiesto
odstranenia vady Vyrobku poZadovat vymenu Vyrobku, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Vyrobku, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu
nevznikn( neprimerané naklady vzhladom na cenu Vyrobku alebo
zavaznost vady. Preddvajuci mdZe vidy namiesto odstranenia vady
Vyrobku vymenit vadny Vyrobok za bezvadny, ak to Kupujlicemu nespdsobi
zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu Vyrobku, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa
Vyrobok mohol riadne uzivat ako Vyrobok bez vady, ma Kupujlci pravo na
vymenu Vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Ustanovenie
predchadzajlicej vety sa pouzije rovnako v pripade, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Kupujlci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa

podla tohto odseku sa povazuju aspon tri vady.

Ak ide o iné neodstranitelné vady Vyrobku ako si uvedené v ods. 4.2 tohto
¢lanku, ma Kupujlci pravo na primerant zlavu z ceny Vyrobku. Ak Vyrobok
predavany za nizSiu cenu alebo pouzity Vyrobok ma vadu, za ktoru
Preddvajlci zodpovedd, ma Kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo
na primerant zlavu z ceny.

Ak je Oprava alebo Uprava vykonand vadne, ma Kupujlci pravo na
bezplatné odstranenie vady a Predavajlci je povinny vadu odstranit. Ak
vadu Opravy alebo Upravy nemozno odstranit alebo ju Predavajlci
neodstrani najneskor v lehote podla ¢l. 5 ods. 5.3 Reklamacného poriadku
alebo sa vada Opravy alebo Upravy vyskytne znovu, ma Kupujlci pravo na
odstlpenie od zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny Opravy alebo
Upravy.

Postup pri reklamacii

Reklamdcia musi obsahovat najmé:

a. udaje o Kupujicom, najma meno a priezvisko, bydlisko, telefénne
¢islo a e-mailova adresa,
b. Cisla faktir a dodacich listov, ktorymi bol reklamovany Vyrobok

nadobudnuty alebo reklamovana Sluzba poskytnuta,

[ opis, oznalenie, balenie, vyrobn( Sarzu, stav uschovania a v
potrebnych pripadoch i stav a spdsob pouzitia Vyrobku alebo veci, do
ktorej bol Vyrobok zabudovany,

d. datum zistenia vady a popis vykonov, ktoré boli s Vyrobkom alebo
s vecou, do ktorej bol Vyrobok zabudovany, od vyskytu vady
vykonané,

e. presny opis vady s uvedenim spdsobu, akym sa vada prejavuje,

pripadne opisom &asti Vyrobku, ktoré chybajl, s uvedenim informéacie
do akej miery vlastnosti Vyrobku, Opravy alebo Upravy nevyhovuju
beznym Standardom, technickym normam, technickym podmienkam
alebo vzorkam,

f. v pripade reklamacie uplatnenej v pisomnej forme datum a podpis
Kupujuceho.

V zdujme mozného objektivneho posudenia dévodnosti reklamacie je
potrebné uplatnit reklaméaciu bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa vada
vyskytne. Kupujuci mbéze  uplatnit  reklaméaciu v prevadzkarni
Predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
predavané Vyrobky alebo poskytované Sluzby alebo u Ur¢enej osoby.
K uplatneniu reklamacie Vyrobku je potrebné odovzdat Predavajucemu
Vyrobok a predloZit mu doklad o kipe Vyrobku alebo zaruény list (ak bol
vydany) a dalSie doklady podla ¢&. 3 ods. 3.5 tohto Reklamacného
poriadku. Ak bol Vyrobok pouzity pri Oprave alebo Uprave inej veci, je
potrebné k reklaméacii dorucit do prevadzkarne Predavajiceho vec, na
ktorej bola vykonana Oprava alebo Uprava. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, povazuje sa za
uplatnent driom, kedy bude Predavajucemu dorucend reklamacia
v pisomnej forme spolu s vecami a dokladmi podla tohto odseku.

Ak Kupujuci uplatni reklaméciu, Predavajlci je povinny poudit Kupujiceho
o jeho pravach podla ¢l. 4 Reklamaéného poriadku a na zaklade
rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatriuje, je Predavajuci
povinny urdit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do troch pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najmé& ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu Vyrobku, Sluzby alebo veci, v ktorej je Vyrobok
zabudovany, najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uréeni
spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
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Po uplynuti lehoty podla predchadzajlcej vety ma Spotrebitel pravo od
zmluvy odstUpit alebo pri reklaméacii Vyrobku ma pravo na vymenu Vyrobku
za novy Vyrobok.

Preddvajlici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujucemu
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Preddvajlci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorudit Kupujucemu kratkou textovou spravou, e-mailom alebo
postou ihned’ po uplatneni reklamacie spésobom podla poslednej vety ods.
5.2 tohto &lanku; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorudovat, ak
Kupujlci mé moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Ak Kupujuci reklamaciu Vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od
kupy, mdze Preddvajuci vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade
Odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok Odborného posutdenia
nemozno od Kupujiceho vyZadovat U(hradu nakladov na Odborné
postidenie ani iné naklady suvisiace s Odbornym postdenim.

Ak Kupujlci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
Preddavajlci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze Kupujuci zaslat vyrobok
na Odborné posudenie. Ak je Vyrobok zaslany na Odborné posudenie
Uréenej osobe, naklady Odborného postdenia, ako aj vsetky ostatné s tym
suvisiace Gcelne vynaloZzené ndklady zndsa Predavajlci bez ohladu na
vysledok Odborného postdenia. Ak je Vyrobok zaslany na Odborné
postdenie inej ako Uréenej osobe, naklady Odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace Uéelne vynaloZené naklady zndsa Kupujuci
ambdze si ich uplatnit u Preddvajuceho len ak Odbornym posudenim
preukdze zodpovednost Predavajuceho za vadu. Ak Kupujuci Odbornym
posudenim preukadze zodpovednost Predadvajuceho za vadu, mbze
reklamaciu uplatnit znova; podas vykonavania Odborného posldenia
zaruéna doba neplynie. Preddvajlci je povinny Kupujicemu uhradit do 14
dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie podla predchadzajlcej vety
vSetky naklady vynaloZzené na Odborné postdenie, ako aj vSetky s tym
slvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnen( reklaméciu na
zaklade Odborného postdenia preukazujiceho zodpovednost
Preddvajliceho za vadu nemozno zamietnut.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného Vyrobku, vymenou Vyrobku, odovzdanim veci po
Oprave alebo Uprave, vratenim kipnej ceny Vyrobku alebo Sluzby,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny Vyrobku alebo Sluzby, pisomna vyzva
na prevzatie Vyrobku alebo veci, na ktorej bola vykonand Oprava alebo
Uprava alebo oddvodnené zamietnutie reklamacie. Predavajlci je povinny o
vybaveni reklaméacie vydat Kupujlcemu pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

O vybaveni reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho telefonicky,
prostrednictvom kratkej textovej spravy alebo e-mailom. Kupujuci je
povinny sa dostavit do prevadzkarne Preddvajliceho za Ulelom prevzatia
dokladov a veci suvisiacich s vybavenim reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni podla predchadzajlcej vety, najneskér véak do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Na veci odovzdané Kupujucim
Preddvajicemu v suvislosti s uplatnenim reklamacie, ktoré po vybaveni
reklamacie nebudl Kupujicim prevzaté najneskér do 30 dni od uplynutia
lehoty podla predchddzajicej vety, sa ustanovenie ¢l. 2 ods. 2.3
Reklamaéného poriadku vztahuje obdobne.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Kupujuci prevzatim Vyrobku alebo umoznenim vykonania Sluzby akceptuje
podmienky uvedené v tomto Reklamaénom poriadku, ak sa s Predavajlcim
pisomne nedohodol inak.

Reklamac¢ny poriadok je k dispozicii Kupujicim v prevadzkarni a na web
stranke Predavajlceho.

Tento Reklamaény poriadok nadoblda platnost a Géinnost dfiom 4.5.2015
avplnom rozsahu nahrddza doteraz platny reklamacny poriadok
Preddvajuceho. Zadaté reklamacné konania budld ukoncéené v sllade
s tymto Reklamaénym poriadkom.

Vzdjomné vztahy medzi vyrobcom, Predavajicim a Kupujlacim, ktoré nie
sl upravené tymto Reklamaénym poriadkom, sa spravuji dotknutymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmé zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov.
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